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Fogyasztaovedelmi tajekoztato

* 1. Szolgaltato
Tajekoztatjuk, hogy jelen webhelyet a
VitaminKosar Gyogyszer Forgalmazo és Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Cegjegyzekszam: 13-09-079017 - Budapest Kornyeki Torvenyszek Cégbirosaga
Addszam: 12359356-2-13

Székhely: Magyarorszag, 2030 Erd, Dercef(i utca 5.

Telephely: Magyarorszag, 1117 Budapest, Nadorliget utca 7/C

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 1117 Budapest, Nadorliget utca 7/C
Telefon: +36 1209 1084

Webhely: https://intimflora.hu/

E-mail: info@vitaminkosar.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti,

Jelen webhely:
https://intimflora.hu/

internetcimen elérhet6 webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

e 2. Hibas teljesités

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a termek a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzdédésbhen

vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelmenyeknek.

Nem teljesit hibdasan Szolgaltatd, ha On a hibat a szerzédéskétés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a

szerz6deskotes idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd egy éven beliil az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kiveve, ha e velelem a dolog termeészetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven belul felismert hiba eseten a

bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerUtlen Gzembe helyezesebdl fakad, felteve,

hogy az izembe helyezes az adasveteli szerzédes reszet kepezi, es azt a Szolgaltato vegezte el, vagy a



Szolgaltatd felelésségvallaldsa mellett végezték el, vagy az lzembe helyezést Onnek kellett
elvégeznie, es a szakszer(tlen Uzembe helyezes a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Uzembe

helyezesi utasitasok hianyossagainak kovetkezmenye.

Ha az adasveteli szerzodeés szerint az arut a Szolgaltato helyezi Uzembe, vagy az lUzembe helyezes a
Szolgaltato feleléssegvallalasa mellett torténik, a teljesitest akkor kell a Szolgaltato altal

befejezettnek tekinteni, amikor az Uzembe helyezés befejezodott.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Keérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igenye teljesiteséhez képest aranytalan tobbletkoltseggel jarna. Az
aranytalan tobbletkoltseg fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi korulmeényt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban kepviselt ertéket, valamint a
szerz6desszeges sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserelést Szolgaltatd nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és az On altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
megfeleld hataridén beliil, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitdshoz
vagy kicseréleshez fliz6do erdeke megszunt, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a szerzodestol elallhat, de a hibat a Szolgaltato koltsegere maga nem javithatja ki, illetve massal

sem javittathatja ki.

On akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasveteli szerzédest megszlntetni, ha

- a Szolgaltatd nem vegezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélest, vagy elvegezte azt, de
nem vagy nem teljes mertekben viselte a kicserélt aru visszavetelével kapcsolatos koltsegeket;

- ismeételt teljesitesi hiba merult fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkiserelte az aru
szerzodesszerlve tételet;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasveételi szerzédes azonnali
megszUnteteseét teszi indokoltta; vagy

- a Szolgaltato nem vallalta az aru szerzodesszerlve tételet, vagy a korulmenyekbél nyilvanvalo, hogy
a Szolgaltatd észszer(i hataridén belil vagy az Onnek okozott jelentdés érdeksérelem nélkiil nem fogja

az arut szerzodésszer(vé tenni.

Az ellenszolgdltatas leszallitisa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik az Onnek a
szerzddésszer(i teljesités esetén jaro, valamint az On altal ténylegesen megkapott aru értékének

kalonbozetevel.



Az On adasvételi szerzédés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak

cimzett, a megszlintetésre vonatkozo dontest kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasveételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott reszet
erinti, es azok tekintetében a szerzédes megsziintetésere vonatkozo jog gyakorlasanak feltetelei
fennallnak, On az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal
egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha az On részérél nem varhato

el észszerlen, hogy csak a szerzédesnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a Szolgaltatot

terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentektelen.

On jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egeszben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités

szerz6desszerUsegevel és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettsegeinek.

On a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kett6 honapon belul kozolni. Fogyaszto es vallalkozas kozotti szerzédes esetén a hiba
felfedezeset6l szamitott ket honapon belll kozolt hibat kesedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A
kozles kesedelmebdl eredo karert a jogosult felelés. Ugyanakkor Szolgaltato felhivja figyelmet, hogy a
szerzodes teljesitésetol szamitott két eves elevilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem

ervenyesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido egy ev.

A teljesitestol szamitott egy éven belul a kellekszavatossagi igenye ervenyesitésenek a hiba kozlesén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatd nyuijtotta. A teljesitéstdl
szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar

a teljesités idépontjaban is megvolt.

A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonsagaira és az On altal elvarhato
rendeltetésere figyelemmmel megallapitott - eszszer( hataridén belll kell elvegezni. Az észszer(

hataridét attol az idéponttol kell szamitani, amikor On kézolte a hibat a Szolgaltatoval.

Onnek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgdltatd rendelkezésére kell

bocsatania. A szavatossagi kotelezettseg teljesitesevel kapcsolatos koltsegek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltatonak a sajat koltsegere kell biztositania a kicserélt aru visszavetelét. Ha a kijavitas vagy
kicseréles olyan aru eltavolitasat teszi szuksegesse, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen
- a hiba felismerhetéve valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserelésre
vonatkozo kotelezettseg magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat es a cserekent szallitott
vagy kijavitott aru Uzembe helyezeset vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltsegeinek

viselését.



Ha On az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgéltatott
aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy Onnek a Szolgaltatd kéltségére vissza kell kiildenie a
Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére
az erintett aru vonatkozasaban teljesitett vetelarat, amint az arut vagy az aru visszakuldeset

alatamaszto igazolast atvette.

4. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - 3. pontban meghatarozott jogat vagy

termekszavatossagi igenyt ervényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termeék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindsegi
kovetelmenyeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven

belul ervényesitheti. E hatarido elteltevel e jogosultsagat elveszti.

Termeékszavatossagi igenyet kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a termeket nem Uzleti tevekenysége koreben gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termek hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi és termékszavatossagi igenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem eérvenyesithet. Termeékszavatossagi igényenek
eredmeényes érvenyesitése esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozo

kellekszavatossagi igényeét a gyartoval szemben érvényesitheti.

5. Jotallas

Tajékoztatjuk, hogy webaruhazunk nem forgalmaz a kotelez6 jotallasrol szolo jogszabalyok hatalya
ala esO tartos fogyasztasi cikkeket, és onkent sem vallalunk jotallast a webaruhazunkban

megrendelhet6 termekekre.



« 6. Indokolas nelkiili elallasi/felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni a szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas
nydjtasara iranyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon

beliil indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé:

a) termék adasvételére irdanyuld szerzddés esetében: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjelélt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi;

c) tébb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor: amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozotol eltér6 harmadik személy az utolso tetelt vagy darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja és a termek

atvetelének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
On elallasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen maddon bejelentheti, akar szoban akar irdsban.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii

nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi elérhetésegek egyikeére:

VitaminKosar Gyogyszer Forgalmazo és Szolgaltato Korlatolt Felelésségu Tarsasag
Postacim: 1117 Budapest, Nadorliget utca 7/C

E-mail: info@vitaminkosar.hu

Telefon: +36 1209 1084

Ebbdl a célbol felhasznalhatja az alabbi linken letolthet6 elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is:

elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: VitaminKosar Gyogyszer Forgalmazo és Szolgaltato Korlatolt Feleléssegl Tarsasag
Postacim: 1117 Budapest, Nadorliget utca 7/C

E-mail: info@vitaminkosar.hu


file://C:\Users\Zolcsika\Munka\intimflora\doc\elallasi_nyilatkozat_intimflora.docx

ALULFOLE oo kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi
jogomat az alabbi termek/ek adasvetelére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédes

tekintetében:

Szerzodeskotes idopontja /atvetel id6pontja:
A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hatéridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkiildi
irdsbeli eldllasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsd napjan szoban bejelenti azt. Ont
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelelé modon és

hataridében gyakorolta.

Az eldllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas es a termeék jellegének,

tulajdonsagainak és mukodeséenek megallapitasahoz szukséges hasznalat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett6l a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritiik az On 4&ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkoltségeket, amelyek
amiatt merlltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi madot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési maddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési maod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkoltség
nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On

nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozll a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

Amennyiben On tébb terméket rendelt meg, és azokat egyszerre vagy kiilon, de egydsszegii szallitasi
koltség ellenében kiildte ki Onnek a Szolgaltato, és On nem mindegyik termék esetében él az indokolas

nelkuli elallasi jogaval, abban az esetben a kovetkezékeppen kerul visszateritésre a kiszallitas



koltsege:

-amennyiben az 0dsszes termeék kiszallitasanak koltsege a konkrét esetben megegyezik azzal a
kiszallitasi koltséggel, amit a On akkor fizetett volna, ha kizérolag az elalldssal érintett termék(ek)et
rendeli meg, akkor a kiszallitas koltsegenek teljes 0sszege visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizardlag az eldllassal érintett termék(ek)
megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb 6sszeget kell visszafizetni az On részére a kiszallitas

koltsegenek megteritéesekent.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlesetol szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak
min6sul, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkuldi a termeéket. A termek visszakuldeséenek kozvetlen

koltséget On viseli.

On kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termek jellegének, tulajdonsagainak és mukodésenek megallapitasahoz szikseges hasznalatot

meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont terheli. Az arut

visszajuttathatja szemelyesen is, az tgyfelszolgalattal tortend elézetes id6pont egyeztetes utan.

Elallas esetén az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségeét is visszatéritjilk Onnek.

Az elallasi/felmondasi jog alali kivetelek:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elalldsi jogat:

a) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien az On személyére szabtak;

b) az On &ltal mar felbontott olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza (felbontds elott
gyakorolhato az elallasi jog):

C) tovabba lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen On a csomagoladst felbontotta (felbontds eldtt

gyvakorolhato az elallasi jog).

7. Panasztételi lehetdsegek, vitarendezeési forumok
Az alabbiakban az altalanos szerzodési feltetelek vonatkozo rendelkezéseinek idézesevel tajékoztatjuk

a panasztételi és vitarendezesi lehet6segekrol.

o 7.1. Fogyasztoi panasz. a fogyasztonak min6sulé Felhasznalo vallalkozassal szemben

eloterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas erdekeben vagy javara eljaré szemelynek az



aru fogyasztok reszere tortend forgalmazasaval, ertekesitésevel kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevekenysegere vagy mulasztasara vonatkozo, egyeni jog- vagy erdekserelem
megszuntetesere iranyulo kifogasa, a kellékszavatossagi, termekszavatossagi vagy jotallasi

igény kivételevel.

Felhasznalo levelben, telefonon és elektronikus levelben az alabbi elérhetéséegeken kuldheti el

panaszat a Szolgaltatohoz:
VitaminKosar Gyogyszer Forgalmazo és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 2030 Erd, Dercef(i utca 5.
Postacim: Magyarorszag 1117 Budapest, Nadorliget utca 7/C
Telefonszam: +36 1205 1084

E-mail cim: info@vitaminkosar.hu

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, szukség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetseges, illetve a Felhasznald egyet nem értése eseten, valamint az
irasban benyuijtott panaszt Szolgaltato legkesébb harminc napon belll irasban érdemben,

igazolhatdo modon megvalaszolja.

A korabbi, erdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalo
altal tett, ismetelt, Uj informaciot nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan szemely

altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Szolgaltato mellézheti.

Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltato intézkedeseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, es annak egy masolati példanyat szemelyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon vagy elektronikus Uton

kozolt szobeli panasz eseten a panaszra adott irasbeli valasszal egyutt megkuldeni.

A Felhasznalo telefonon vagy elektronikus uton benyuijtott panaszat a Szolgaltato egyedi

azonositd szammal koteles ellatni.
A Felhasznalo panaszanak elutasitasa eseten a Szolgaltato koteles indokolni az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznald neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madija,

- a Felhasznalo panaszanak reszletes leirasa, a Felhasznalo altal bemutatott iratok,
dokumentumok es egyeb bizonyitekok jegyzeke,

- a Szolgaltato nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevo személy es - telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz

kivételével - a Felhasznalo alairasa,



- a jegyzokonyv felvételéenek helye, ideje,
- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet es a valasz masolati példanyat harom évig

koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kéresukre bemutatni.

A Szolgaltato a Felhasznald panaszanak elutasitasa esetéen koteles irasban tajekoztatni a
Felhasznalot arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy bekeélteto
testllet eljarasat kezdemenyezheti. A tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetekes
hatosag, illetve a Felhasznalo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békeltetd testulet
székhelyeét, telefonos és internetes elerhetoseget, valamint levelezési cimét. A tajekoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezese erdekében igenybe

veszi-e a bekelteto testuleti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalo és a Szolgaltato kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezédik, a
Felhasznalo a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

7.2. Békelteto testulethez fordulas lehetosege

Fogyaszto a termék mindsegevel, biztonsagossagaval, a termekfeleléssegi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minésegevel, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotesevel es

teljesitésével kapcsolatban bekeéltetd testulet dijmentes eljarasat is kerheti.
Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti bekéltet6 testulet illetekes.
A békelteto testuletek illetékessege:

Budapesti Bekeéltet¢ Testulet illetekessege:
Budapest;

Baranya Varmegyei Bekeéltetd Testulet illetékessége:

Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplen Varmegyei Békeltet6 Testulet illetekessege:

Borsod-Abauj-Zempléen varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Bekelteto Testulet illetékessege:

Bekes varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejer Varmegyei Bekeltet6 Testulet illetekessege:

Fejer varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprem varmegye;

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békelteto Testulet illetekessege:

Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;



Hajdu-Bihar Varmegyei Békeltet6 Testulet illetekessege:

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Bekeéltetd Testulet illetékessege:

Pest varmegye.

A békeltetod testlletek elérhetosegei megtalalhatoak a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyaszto magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a Szolgaltato székhelye

szerint illetékes békéltetd testlilet illetékes:
Pest Varmegyei Békeélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefon: +36 1792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Webhely: http://www.panaszrendezes.hu/

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kerelme alapjan - a fentiek szerint illetékes testilet

helyett a fogyaszto kerelméeben megjelolt bekeélteto testulet illetékes.

A bekelteto testulet az illetekessegi tertletén talalhato megyei jogu varosokban a fogyaszto
erre iranyulo keérelme esetén szukseg szerint heti egy alkalommal szemeélyes meghallgatast
biztosit a fogyasztok részére. A fogyaszto erre iranyulo kerelmeében a fentiektél elterd, masik

bekeltetd testuletet jelolhet meg.
Szolgaltatot a békeltetd testuleti eljarasban egyuttmukodeési kotelezettseg terheli.

A bekeéltett testllet — amennyiben a fogyaszto kilon nem keéri a szemeélyes meghallgatast - a
meghallgatast szemelyes jelenlet nelkuli, hang- és kepi atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai

eszkoz utjan online formaban tartja meg.
Ha a fogyaszto keri, a békeltetd testulet szemeélyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség letrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyasztdo szemelyes meghallgatast ker, a vallalkozas egyezség

létrehozasara feljogositott kepviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az eljaras koltseget kotelezest tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek
terhere a béekeltetd testllet az Ugyet eldontotte. A fogyaszto kerelmenek elutasitasa eseten a

felek viselik a sajat koltseguket.

A békéltetd testlilet a kijelolt varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal

mukodtetett szakmailag fliggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a fent megijelolt temaiju


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kivili rendezése: e celbol egyezseg letrehozasanak
megkiserlése, ennek eredmenytelensége eseten pedig az Ugyben dontes hozatala a fogyasztoi

jogok egyszerd, gyors, hatékony es koltsegkimeld ervenyesitésenek biztositasa erdekeben.
A beékeltetd testllet a fogyaszto vagy a vallalkozas kerésére tanacsot ad a fogyasztot megilleto

jogokrol és kotelezettsegekrol.

7.3. Ha Felhasznald (fogyasztd) az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkozo panaszaval kapcsolatban igenybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi

online vitarendezesi eszkozet.
Az Eurodpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal
kivannak elni az altaluk online vasarolt termekekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel

szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezesi platformrol és hasznalatarol, a vitarendezes modjarol tovabbi

informaciokat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

7.4. Felhasznald az aru minGségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljgro személynek a magatartasara,
tevekenysegeére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindsegere, felelossegi szabalyok
alkalmazasara vonatkozo panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes varmegyei
kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovedelmi hatosaghoz fordulhat. A terUletileg illetékes
kormanyhivatalok elerhetdsegei megtalalhatok a

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhasznalo panaszaval fordulhat a Szolgaltato szekhelye szerinti fogyasztovedelmi hatosaghoz

is:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovedelmi Hatosagi
Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 1459 4843

Fax: -

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-

foosztaly


https://webgate.ec.europa.eu/odr
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o 7.5. Kepviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek kepviseleti kereseteket indithatnak azon vallalkozasokkal
szemben, amelyek megsertik az unios és a magyar fogyasztovedelmi jogot. A szervezetek
kérhetik a birosagtol a fogyasztokat erinto jogsertd magatartas megszlntetéset, megtiltasat, a

jogserelem orvoslasat, karteritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is.

A fogyaszto bejelentésevel kozvetlenil nem indithat és altalaban nem kezdemeényezhet
képviseleti keresetet. Kivetel ez alol az Ugyeszseg, akihez kérelmet nyujthat be, melyben
kezdemenyezheti, hogy az Ugyeszseg fontolia meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztovedelemmel kapcsolatos feladatokat a Féugyészsegek latjak el, melyek elerhetéséegei

itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A kepviseleti keresetet a kozerdekvedelmi Ugyész inditja meg, de azt barki kezdemeényezheti az
ugyeszsegen. A kezdemeényezes minden fogyaszto szamara ingyenes. A kepviseleti kereset
benyujtasarol az Ugyesz dont, és akkor fordul birdsaghoz, ha annak torvenyi feltételei
fennallnak. A képviseleti keresetet az ligyész nem az egyeéni fogyasztd (bejelentd) érdekében
inditia meg, hanem minden olyan személy erdekeben, akit a jogsertes erint, vagy erinthet. A
fogyasztoi erdekeket a birdsag elétt a kozérdekvedelmi Ugyesz kepviseli a fogyasztok
szemelyesen nem vesznek reszt a perben, igy nem kell gondoskodni jogi képviseletrol, és

perkoéltseg sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbol, a hozzajuk érkezo fogyasztoi jelzéseken, valamint
a hatosagi ellendérzéseken keresztil szereznek tudomast azokrol a fogyasztoi erdekeket sert6
tevekenysegekrél, amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott dontés alapjan kepviseleti

keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzeket a
fogyasztovédelemert  felelds  miniszter  honlapjan  teszi  kozze. A  feljogositott

szervezetek jegyzéke ide kattintva érhet6 el.

o 7.6. Adatkezelessel kapcsolatos fellgyelet

Felhasznald jogervenyesitési lehetdsegeit birosag elott gyakorolhatja, valamint a Nemzeti

Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:
Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca S-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. S.

Telefon: +36 13911400

Fax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu


http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/20051/185eb82f3af47f8705fc70d3f0c65e56.pdf

Webhely: http://www.naih.hu/

A birosagi ut valasztasa eseten a per - az erintett Felhasznalo valasztasa szerint - az érintett

lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvenyszék elétt is megindithato, mivel a per
elbiralasa a torvenyszek hataskorebe tartozik.
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